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Regulamin Programu: Klub Ambasadora Pomp Ciepta WOLF
§ 1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem programu jest ,WOLF — Technika Grzewcza” Sp. z 0.0. z siedzibg w Sokotowie,
adres siedziby: 05 — 806 Komordéw, Sokotdéw, ul. Sokotowska 36, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000089985, NIP:
5321204944, REGON: 012215412.

Kontakt z Organizatorem mozliwy jest pod adresem email: wolf@wolf-polska.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Programu: Klub Ambasadora Pomp Ciepta WOLF, a
w szczegblnosci zasady uczestnictwa w Programie, prawa i obowigzki Stron.

Celem niniejszego Programu jest promocja dziatalnosci Organizatora oraz jego produktéw,
rozpowszechnienie wspdtpracy z Organizatorem, dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcéw
oraz zbudowanie trwatych relacji Uczestnikdéw z Organizatorem, a takze podnoszenie poziomu
wiedzy oraz kwalifikacji Uczestnikow w zakresie montazu urzadzen grzewczych, a w szczegélnosci
pomp ciepta.

Program realizowany bedzie w okresie od dnia 01 lipca 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Organizatorowi przystuguja wytgczne prawa autorskie i prawa wiasnosci intelektualnej do
Programu, Klubu Ambasadora, jego promocji oraz nazwy.

Przystepujgc do Programu, Uczestnik zobowigzuje sie do wykonywania Montazy z nalezytg
starannoscig oraz przestrzegania wszelkich zalecen technicznych Organizatora wydawanych w
tym zakresie.

Biorac udziat w Programie Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie i zaakceptowat tresc niniejszego
Regulaminu.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Uczestnik — osoba, o ktdrej mowa w § 2 Regulaminu.

2) Strony — Organizator oraz Uczestnik.

3) Instalator — Petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktdora prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, ktérej przedmiotem jest instalacjg
urzadzen grzewczych i wentylacyjnych;

4) Optata montazowa — wynagrodzenie przyznawane Instalatorowi przez Organizatora za
Montaz urzgdzen marki Wolf, wynikajgce z odrebnej umowy zawartej pomiedzy Stronami.

5) Szkolenie autoryzacyjne — szkolenie w zakresie pomp ciepta organizowane przez
Organizatora, o ktérym mowa na stronie internetowej www.wolf-serwis.pl.

6) Umowa autoryzacyjna — umowa pomiedzy Instalatorem a Organizatorem zawarta po
ukonczeniu Szkolenia autoryzacyjnego.

7) Montaz - przygotowanie urzadzenia do pierwszego uruchomienia. Pierwsze
uruchomienie moze wykonaé wytgcznie Autoryzowany Serwis firmy Wolf.

8) Pompy ciepta marki Wolf — urzadzenia okreslone szczegdétowo w Zatgczniku nr 1 do

Regulaminu.
9) Program — okreslony niniejszym Regulaminem Program Klubu Ambasadora Pomp Ciepta
WOLF.

10) Uzytkownik koncowy — osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu pompy ciepta Wolf, i ktéra
potwierdza wykonanie montazu urzgdzenia poprzez podpis na karcie gwarancyjnej
dotgczonej do pomy ciepta Wolf.

11) Regulamin — niniejszy Regulamin.
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§ 2. Zasady uczestnictwa w Programie

1. Z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajgcych z Regulaminu lub odrebnego stosunku prawnego
istniejgcego miedzy Stronami, Uczestnikiem programu moze by¢ wytacznie Instalator, ktéry posiada
konto uzytkownika w serwisie (stronie internetowej) www.wolf-serwis.pl. Konto uzytkownika
zaktadane jest przez Organizatora, za zgodg Instalatora.

2. Status Uczestnika programu nabywa Instalator, ktdry spetnit facznie nastepujace przestanki:

— posiada konto uzytkownika w serwisie www.wolf-serwis.pl,
— zamontowat i zarejestrowat na www.wolf-serwis.pl co najmniej 2 pompy ciepta marki
Wolf,
— ukonczyt Szkolenie autoryzacyjne,
— zawart umowe autoryzacyjng i/lub aneks do umowy nadajgcy status Ambasadora.
3. Uczestnikiem nie mogg zostac¢:
1) pracownicy Organizatora oraz ich krewni, powinowaci oraz osoby bliskie,
2) w uzasadnionych przypadkach: inne osoby, gdy tak postanowi Organizator.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do pozbawienia Uczestnika udziatu w Programie (rozwigzania

umowy z Uczestnikiem) w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

§ 3. Dodatkowe uprawnienia Ambasadora pomp ciepta Wolf

1. Uczestnikom programu przystugujg specjalne uprawnienia:

a) prawo do optaty montazowej za kazdg zamontowang i zarejestrowang na platformie
www.wolf-serwis.pl pompe ciepta marki Wolf;

b) prawo do podwdjnej optaty montazowej za kazdg 4-tg, 5-tg, 9-tg, 10-t3, 14-tg i 15-tg
zamontowang i zarejestrowang pompe ciepta marki Wolf;

c) prawo do bezptatnego lub odptatnego korzystania z zestawu narzedziowego Organizatora do
montazu pomp ciepta w okresie obowigzywania Programu;

d) prawo do odbioru odziezy roboczej Wolf;

e) prawo do udziatu w szkoleniach technicznych, handlowych i innych organizowanych w
ramach Programu;

f) prawo do korzystania ze wsparcia marketingowego w postaci materiatéw promocyjnych
przygotowanych przez Organizatora.

2. Szczegétowe informacje dotyczace uprawnien, o ktérych mowa powyzej, Uczestnicy znajdg na
stronie internetowej www.wolf-serwis.pl.

3. Specjalne uprawnienia Uczestnika programu, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w zadnym
przypadku nie obejmujg prawa pierwszenstwa w nabywaniu produktéw dystrybuowanych przez
Sprzedawce.

4. Organizator informuje o mozliwosci uzyskania przez Uczestnika od Organizatora urzadzen w
postaci zestawu zegaréw pomiarowych, wagi elektronicznej, pompy prézniowej, wykrywacza
nieszczelnosci, kielicharki, gietarki oraz dodatkowych narzedzi niezbednych do podtgczenia
pompy splitowej o wartosci okoto 6500zt netto, na zasadach okreslonych w odrebnej umowie. W
celu uzyskania ww. urzadzen nalezy kontaktowac sie z Organizatorem mailowo pod adresem:
wolf@wolf-polska.pl.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do dowolnego przyznawania oraz odbierania uprawnien, o
ktorych mowa powyzej, w kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, ze nie mozie to pozbawic
Uczestnika wymagalnych roszczen o nabyte juz prawa.
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§ 4. Ochrona danych osobowych - klauzula informacyjna.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych dalej RODO lub Rozporzadzenie) Organizator informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest WOLF — Technika Grzewcza” Sp. z 0.0. z
siedzibg w Sokotowie, adres siedziby: 05 — 806 Komordw, Sokotéw, ul. Sokotowska 36,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000089985, NIP: 5321204944, REGON: 012215412,

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a. nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, wykonania lub rozwigzania stosunku
umownego miedzy Organizatorem a Panig/Panem, o tresci wynikajgcej z niniejszego
Regulaminu; (art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia);

b. rozpatrywanie skarg i reklamacji zwigzanych z zawartg umowag (art. 6 ust. 1 lit. c)
Rozporzadzenia);

c. dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowag (art. 6 ust 1 lit. f)
Rozporzadzenia);

d. archiwizowanie dokumentacji tj. umow i dokumentow rozliczeniowych (art. 6 ust 1 lit.
c) Rozporzadzenia),

e. realizacja cigzacych na Organizatorze ewentualnych obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa, w szczegdlnosci podatkowego (art. 6 ust 1 lit. c) Rozporzadzenia);

f. prowadzenie dziatan marketingowych i przesytania informacji handlowych droga
elektroniczng (newsletter) (art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia) — jezeli odpowiednia
zgoda na takie wykorzystanie danych osobowych zostata udzielona;

g. prowadzenie dziatan administracyjnych przez Organizatora w tym do analiz, statystyk,
raportowania wewnetrznego, (art. 6 ust. 1 lit. a) i f) Rozporzadzenia);

3. Organizator jako Administrator Pani/Pana danych osobowych informuje, ze przetwarzane
dane w celach wskazanych w punkcie 2. powyzej mogg by¢ udostepniane innym podmiotom
tj.:

a. podmiotom, z ktérymi Organizator ma zawarte umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych tj. podmiotom $wiadczagcym ustugi takie jak: IT, ksiegowe,
bankowe, prawne, administracyjne, pocztowe, kurierskie, w zakresie i nie dtuzej niz
jest to niezbedne dla dokonania np. ptatnosci, dochodzenia roszczen zwigzanych z
zawartg umowa, ksiegowania;

b. pracownikom lub wspdtpracownikom Organizatora jak tez podmiotom udzielajgcym
wsparcia Organizatorowi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami
powierzenia przetwarzania danych;

c. organom panstwowym lub innym podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa, celem wykonania cigzgcych na ROCKFIT (Urzad Skarbowy, ZUS, PIP).

4. Organizator (Administrator) przetwarza nastepujgce Pani/Pana dane osobowe (jezeli zostaty
podane): imie i nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres
(ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, nazwe firmy, NIP, REGON.

5. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 4. powyzej jest dobrowolne, ale w
przypadku niektorych danych moze by¢ niezbedne do Uczestnictwa w Programie badz
korzystania z wszystkich uprawnien przyznanych Uczestnikowi/Instalatorowi/Ambasadorowi
na mocy Regulaminu. Niepodanie tych danych moze skutkowac brakiem mozliwosci zawarcia
umowy lub brakiem mozliwosci nalezytego jej wykonania.

6. Pana/Pani dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji celow
wskazanych w punkcie 2. powyzej, przy czym:

a. dane zawarte w formularzach i umowach — do czasu przedawnienia roszczen z uméw,
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b. dokumenty rozliczeniowe - do czasu uptywu przedawnienia zobowigzan podatkowych,
chyba ze odpowiednie przepisy stanowig inaczej,

c. dokumenty zwigzane z reklamacjami i skargami — do czas uptywu okresu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych,

d. w celu prowadzenia dziatan marketingowych - dane przetwarzane bedg do momentu
cofniecia przez Panig/Pana wyrazonej uprzednio zgody,

e. w celu prowadzenia dziatan wskazanych w punkcie 2. g) powyzej dane przetwarzane
beda do czasu wypetnienia prawnie usprawiedliwionych interesow Organizatora lub
do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

7. Posiada Pani/Pan prawo do:

a. dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania na podstawie art. 15 i 16
Rozporzadzenia;

b. usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 17 i 18
Rozporzadzenia;

c. przenoszenia danych na podstawie art. 20 Rozporzadzenia,

d. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 21
Rozporzadzenia,

e. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli
przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9
ust. 2 lit. a);

8. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO) gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia.

9. Zgoda na wykorzystanie Pani/Pana danych osobowych przez Organizatora w celach
marketingowych jest dobrowolna. Przystugujg Pani/Panu prawa jak w pkt 7. niniejszej
KLAUZULI INFORMACYJNEJ.

10. Pozostate informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych oraz zasady
postepowania z plikami cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem www.polska.wolf.eu,

§ 5. Postanowienia konncowe.

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajgce
prawidtowe przeprowadzenie Programu, ktdrych nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie
mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzszej lub
dziatan oséb trzecich, niezaleznych od Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych
danych przez Uczestnika badZ naruszenia przez Uczestnika jakichkolwiek postanowien
Regulaminu, przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, praw osdb trzecich.

Organizator  zastrzega mozliwo$¢ wczesniejszego  (przedterminowego) zakonczenia
obowigzywania Programu, bez podania przyczyny. Decyzja taka zostanie podana do publicznej
wiadomosci za posrednictwem serwisu www.wolf-serwis.pl.

llekro¢ na mocy niniejszego Regulaminu Uczestnik/Instalator/Ambasador uprawniony jest do
otrzymania okreslonego swiadczenia od Organizatora, nie ma prawa zamiany tego Swiadczenia na
inne, chocby ekwiwalentne.

Wszelkie spory moggce powstaé¢ pomiedzy stronami na tle Regulaminu, strony bedg staraty sie
rozwigzac polubownie. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu na tej drodze trony poddajg
taki spér pod rozstrzygniecie Sadu wtasciwego miejscowo dla miejsca prowadzenia dziatalnosci
przez Organizatora.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu, a w szczegélnosci przepisom Kodeksu cywilnego.
Zatacznik nr 1 stanowi integralng czesé Regulaminu.
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8. Organizator zastrzega sobie w kazdym czasie mozliwos¢ zmiany tresci Regulaminu (wraz z

zatgcznikami), z tym zastrzezeniem, ze zmiany te nie pozbawiajg Uczestnika/Instalatora nabytych
roszczen o zaptate nabytych, wymagalnych roszczen.

9. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg opublikowania zmienionej tresci
Regulaminu w serwisie www.polska.wolf.eu

10. Regulamin dostepny jest w kazdym czasie na stronie internetowej www.polska.wolf.eu
11. Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia 01 lipca 2021.

Lista zatgcznikdw stanowigcych cze$é regulaminu:
1. Zatacznik nr 1 —lista pomp ciepta Wolf
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu Programu: Klub Ambasadora Pomp Ciepta WOLF

WOLF wykaz pomp ciepta, zryczaltowane kwoty za ,,montaz — przygotowanie do pierwszego
uruchomienia” dla n/w urzadzen:

1. Gruntowe pompy ciepta serii BWS-1:
1750,- PLN netto
Wykaz pomp ciepta: BWS-1-08/ 10/ 12/ 16

2. Powietrzne monoblokowe pompy ciepta serii BWL-1:
1750,- PLN netto
Wykaz pomp ciepta: BWL-1-1 08/ 10/12/14

3. Splitowe pompy ciepta serii BWL1S:
1750,- PLN netto
Wykaz pomp ciepta: BWL-1S 05/ 07/ 10/ 16

4. Powietrzne monoblokowe pompy ciepta serii CHA:
1750,- PLN netto
Wykaz pomp ciepta: CHA-07/ 10
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